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Otimizando a Exclusividade

Servicos de concierge auxiliam a gerenciar a vida particular e executiva

CONCIERGE E O TERMO
FRANCES para atendimento
personzlizado de necessidades
especificas. A esséncia do tra-
balho de um concierge & pres-
tar servicos e garantir que o
cliente tenha tudo de que
necessita com qualidade e efi-
ciéncia. Esse trabalho, nos dias
de hoje, tem se tornado funda-
mental na vida de familias e
executivos que viajam o tempo
todo, mas que, por outro lado,
querem ter sua vida organi-
zada, sem preocupar-s¢ com
nada. Diante dessa realidade, a
Due B, das sécias Natilia Bo-
navita e Janine Closs, tem se
destacado e traz em sua esséncia um NOvo CONceito para
acompanhar o ritmo da sociedade contemporanea. Ela ofe-
rece s corporagdes ¢ as familias um atendimento especifico
desse nicho. Criada hi um ano para preencher uma lacuna
no segmento de prestacio de servigos, a empresa atende hoje
mais de 30 clientes ¢ espera triplicar esse namero em 2012.

Formada em Hotelaria e com extensdes na 4rea de
Marketing ¢ Eventos, Natilia Bonavita sempre esteve envol-
vida na 4rea de prestagio e personalizagio de servigos.
“Minha experiéncia em outros paises me ajudou a entender
o conceito de Lifestyle & Concierge Management e me
serviu como base para trabalhar isso no Brasil. Afinal, trata—se
de um novo conceito que ainda nio foi difundido por aqui”,
explica. A empreendedora uniu-se entio a Janine Closs, exe-
cutiva com experiéncia em relacionamento com clientes ¢
hoje Diretora de Marketing e Eventos, para dar forma a esse
projeto. “Cada pessca ¢ inica e especial, por isso nossos ser-
vicos sio personalizados. O segredo € estar a frente do que o

cliente precisa para sempre sur-
preendé-lo positivamente”, a-
firma Natilia.

A Due B cria e desenvolve
um projeto personalizado e
contata seus parceiros nas mais
diversas areas para tornar reali-
dade o desejo. Sio muitas parce-
rias com hotéis, shoppings, per-
chefs,
profissionais da gastronomia,

sonal restaurantes ¢
agéncias de viagens, spas, entre
outros. “Temos Otimo relacio-
namento com importantes em-
presas no segmento de luxo no
Brasil e no mundo. O mercadoe
de alta renda estd crescendo
rapidamente ¢ & necessario
atendé-lo com comodidade, agilidade e transparéncia”, afir-
marm as sdcias. Além de fazer contato com fornecedores para
providenciar or¢amentos e checar viabilidades, a companhia
acompanha a execugio dos servigos contratados.“O presente
e o futuro residem na customizagio”, afirmam as socias.

Os servicos destinam-se a quatro segmentos: Life, Work,
Travel e Events. Os servicos de Concierge Pessoal incluem
reserva e compra de ingressos em show e espeticulos nacio-
nais e internacionais; reserva em restaurantes; consultoria de
Estilo ¢ Beauty Artist; servico de personal shopper; entre
outros. J4 o Concierge Executivo ajuda com traslados exe-
cutivos, traducio e intérpretes, recepgio, sugestio de pre-
sentes corporativos. Hi ainda o concierge de viagens e, por
Gltimo, a Organizacio de Eventos, pela qual a Due B res-
ponsabiliza-se desde a decoragio até o RSVP de eventos
socials € corporativos. —ROSANA ARAUJO

wninp. dueb.com.br
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