e&e

MIMOS

ETARIODE

L]

Profissionais se especializam em oferecer servigos para empresarios que vivem na correria; opgdes abrangem
desde reservas em restaurantes e compras de ingressos e vinhos até cuidar da casa do cliente no exterior

Olga Lysloff/Falhapress

Rodrigo Gomes em sua
casa no Itaim Bibi; ele
usa servicos de concierge
para planejar encontros
com a namorada
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executivos & empreendedores

Rodrigo Gomes, 28, queria im-
pressionar a namorada no aniversa-
rio de trés anos do casal. Executivo
de uma empresa multinacional, ele
estava sem tempo para escolher um
programa diferente. Entao resolveu
pedir ajuda de uma empresa de con-
cierge pessoal.

Mandou um e-mail e, na data
certa, contava com reservas em um
restaurante e com um hotel para
passarem a noite. “Tivemos um dia
inteiro de programac¢ao montada por
eles”, conta.

Desde entdo, Rodrigo sempre
recorre a Natalia Bonavita, 29, uma
das socias da DueB, para comprar
ingressos para shows e eventos e
para fazer reservas em restaurantes.
O executivo também usou o servico
para adquirir entradas para os jogos
entre Uruguai e Inglaterra e entre
Holanda e Argentina durante a Copa
do Mundo.

Rodrigo é um dos muitos execu-
tivos que recorrem a servigcos que
economizem tempo e se adaptem a
sua rotina turbulenta.

Com MBA em gestdo empresarial,
Luciana Lima, 44, comecou a traba-
lhar como concierge pessoal ha cinco
anos. Desde entéo, a procura cresceu
tanto que ela passou a formar profis-
sionais na area. “Como eu criei uma
das primeiras empresas, me procu-
ravam informalmente pedindo di-
cas e informacées de mercado”, diz.
“Ademanda cresceu tanto que priori-
zei esse nicho de cursos e formacio.”

O chef Luis Fernando Perin, 46,
que prepara refeicdes na casa dos

clientes, também tem percebido a
tendéncia —os jantares particulares
que faz mais do que dobraram nos
tltimos dois anos. “As pessoas nio
querem perder tempo no transito,
na fila e ainda correr o risco de ser
vitima em um arrastio”, diz.

Seus clientes em geral sdo pes-
soas que montaram em casa cozi-
nhas com muitos utensilios e recur-
$0s, mas acabam nao tendo horas
livres para cozinhar.

“Ha alguns, principalmente ca-
sais, que pedem s6 para fazermos a
comida e irmos embora, eles mes-
mos se servem”, diz Luiz.

Se o cliente ndo vai a loja...

A dentista e empresaria Andrea
Cotrim, 48, usa ha dois anos o servi-
code entrega de roupas da loja Troa,
no Itaim Bibi. Como trabalha das
8h as 21h, ela recebe uma malinha
com diversas opcoes em casa ou no
escritorio. Andrea fica com as roupas
durante dois dias para prova-las e
0 pagamento é feito com cartdo de
crédito. “Hoje em dia eu nem preciso
pedir. Quando chega uma colecio
nova, a loja manda. Também faco
compra de presentes”, diz.

0 servigo, que comecou ha trés
anos, hoje € responsavel por 60%
das vendas da loja. Na Spezzato, na
Vila Nova Conceicio, ja corresponde
a 40%. E o rol de lojas da cidade

€€ As pessoas nio
querem perder
tempo no transito,
na fila e ainda
correr o risco
de um arrastdo

LUIS FERNANDO PERIN, 46, chef
que cozinha na casa de clientes

que oferece esse tipo de mimo tem
aumentado. A Rocha Paris, em Hi-
gienopolis, comecou a entregar no
més passado.

A empresa Mommy Concierge
também entrega roupas —mas de
bebé, compradas em Miami e Orlan-
do, para mies que ndo conseguem
largar o trabalho ou encontrar tempo
para montar o enxoval.

Outra estratégia para atrair esse
tipo de cliente é, em vez de levar
tudo em casa, reunir diversos servi-
¢os no mesmo lugar. No spa Cidade
Jardim, por exemplo, além dos tra-
tamento de beleza e relaxamento,
o0 cliente pode passar por consul-
tas com endocrinologista, derma-
tologista e nutricionista. E fazer os
exames na unidade laboratorial do
hospital Albert Einstein no local.

A mordomianao sai barato. O spa
tem precos acima da média, com a
massagem mais em conta por R$ 200
(sessao de 60 minutos). Os jantares
particulares do chef Luiz costumam
sair por volta de R$ 500 por pessoa.
“Quanto menos pessoas no grupo,
mais caro fica por cabeca”, explica.
Para osingressos, é cobrada uma taxa
de conveniéncia. E, para os servicos
periadicos, os concierges cobram um
plano —o valor ndo é divulgado, s6
sob consulta.

Ensina-me a beber

Ha quem peca ajuda até para
economizar tempo na hora de
formar opinido. Ha mais de quatro
anos, o empresario Paulo Hemerson
de Moraes, 32, recebe em casa »
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pelo menos quatro garrafas de
vinho por més, selecionadas
por um sommelier particular.
“Conhecer vinhos e gastronomia
é essencial para os negdcios hoje
em dia, para causar uma boa
impressao em reunioes e enconfros.
Mas onde vou encontrar tempo para
pesquisar e comprar?”

O servico da loja Sonoma pode ser
comparado a um clube de vinhos,
mas que seleciona as garrafas para
cada cliente. E o sommelier da dicas
de harmonizagao.

“As vezes tenho um jantar ou
evento, digo qual tipo de comida
tera e eles me indicam o vinho e
entregam com o pacote mensal”,
explica Paulo.

O empresario ja usava o concierge
do cartfo de crédito ha anos quando
conheceu o de vinhos. “Escolhi a
marca do meu cartao justamente por
causa de assisténcia que eles ofere-
cem. Quando estou em um evento

€6 Tenho clientes com
casa no exterior
que gostam de
chegar e encontrar
acamafeitaea
comida na geladeira

NATALIA BONAVITA, 29, socia da
empresa de concierge pessoal DueB

no exterior e preciso receber alguém,
ligo e eles indicam o hotel e resolvem
0 problema”. .

Outros, como Freddy Hermann,
diretor de uma marca de moveis, cor-
rem contra o tempo até para coisas
mais basicas como aulas de inglés
—nos dias mais atribulados, princi-
palmente quando esta viajando, ele
conversa com o professor por Skype.

Viajar muito é uma caracteristica
comum dos clientes desse tipo de

Andrea Cotrim usa ha
idois anos a entrega de
roupas em casa e no frabalho

servico, explica Luciana Lima. “Mes-
mo que as empresas oferecam toda
a infraestrutura para as viagens, as
pessoas sempre tém necessidades
especificas.”

Chamada para cuidar do bem-
estar de convidados em um evento
internacional, Natélia, da DueB, ja
recebeu, no meio de uma festa em
uma fazenda na Toscana, o pedidos
de providenciar cigarros.

Outro exemplo é o “house sitting”
—que vem de “baby sitting”, ou seja,
alguém que fica de baba da sua casa
em outra cidade ou pais.

“Tenho clientes com casa no ex-
terior que gostam de chegar e en-
contrar a cama feita e a comida na
geladeira”, diz Natalia. A empresa
contrata empregada para limpar,
abrir as janelas, conferir os alarmes
e cuidar do jardim. Qutra troca o éleo
do carro e checa se ele esta com 0
tanque cheio. E a versao fru-fru do
velho caseiro. *
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